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Navodila za spletni nakup

1.  Obisk spletne strani za spletno prodajo

Nakup preko spleta se izvaja na strani https://ijpp.arriva.si/

Spletna stran je dostopna tudi preko https://arriva.si/

2. Kaj potrebujem za nakup IJPP vozovnice preko spleta

Za uspesen nakup IJPP vozovnice preko spleta uporabnik potrebuje IJPP Cip kartico, ki je lahko
neimenska ali imenska’, ter dostop do spletne strani https://ijpp.arriva.si/ preko ra¢unalnika,
telefona ali tabli¢cnega racunalnika (za enotne in subvencionirane vozovnice).

Pri nakupu listnih vozovnic IJPP kartica ni potrebna. Kupec vozovnico prejme na e-naslov, ki ga
navede v postopku nakupa.

3. Katere produkte lahko kupim preko spleta

Potnik lahko kupi listne vozovnice. To so enkratne vozovnice, ki veljajo na doloceni relaciji in za
dolocen dan. Pri nakupu listnih vozovnic IJPP kartica ni potrebna. Kupec vozovnico prejme na e-
naslov, ki ga navede v postopku nakupa.

Pri nakupu vseh ostalih [JPP produktov (vozovnic) je potrebna IJPP kartica. Poleg
subvencioniranih dijaskih in Studentskih vozovnic je mogoce kupiti tudi neimenske in imenske
IJPP vozovnice:

- Enkratno (enosmerno) IJPP vozovnico,
- Vikend enkratno IJPP vozovnico

- Dnevno IJPP vozovnico,

- Vikend dnevno IJPP vozovnico

- Tridnevno IJPP vozovnico

- Tedensko IJPP vozovnico,

- Mesecno IJPP vozovnico in

- Letno IJPP vozovnico.

TImenske vozovnice - so vse subvencionirane dijaske in $tudentske |JPP vozovnice ter ostale IJPP vozovnice, ki so
vezane naime.


https://ijpp.arriva.si/
https://arriva.si/
https://ijpp.arriva.si/
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4, Postopek spletnega nakupa listne IJPP vozovnice

a) S klikom na gumb »Listne vozovnice« zaénete postopek nakupa listne IJPP vozovnice. Za

nakup listne vozovnice IJPP kartica ni potrebna.

koli Tt
[ -

Listne vozovnice Enotne vozovnice Subvencionirane vozovnice

b) Izberite vstopno in izstopno postajalis¢e oziroma postajo.

CNAZAJ

Nakup IJPP
vozovhice

IJPP kartica ni potrebna.

Dodajte relacijo, za katero zelite kupiti vozovnico.

Izberite vstopno postajo

Kranj AP

Izberite izstopno postajo

Ljubljana AP
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c) Po izbiri relacije se prikaZejo vozovnice oziroma produkti, ki jih lahko kupite. Izberite ustrezen
produkt in datum voznje ter kliknite gumb »Potrdi nakup«.

¢NAZAJ tNAZAJS
Nakup IJPP
.
Nakup IJPP vozovhice
vozovnice
KRANJ AP - LJUBLJANA AP
ENKRATNA eena: 2,00 EUR
LISTNA OTROK (6-15kt)
KRANJ AP — LJUBLJANA AP Izberite vellavnost vozouice:
@ lzberite
ENKRATNA cena: 2,00 EUR st
LISTMA OTROK (6-15ket)
VIKEND ENKRATNA ~ cena 2,00 EUR Prekiéi _
LISTMA OTROK (6-15ket)
ENKRATNA cena: 4,00 EUR r;-:::«; ::::?;um e 200EUR
LISTNA ENKRATNA cens:  4D0EUR
VIKEND ENKRATNA cena 3,00 EUR LsTNA
VIKEND ENKRATNA cena: 3,00 EUR
LISTNA

LISTHA

Ce ste zadovoljni z izbrano relacijo, vozovnico in datumom voznje, s klikom na gumb »Pojdi
na blagajno« nadaljujete na spletno placilo3.

CNAZAJ

Nakup IJPP
vozovnice

Potrdite nekup izbronih vozovric.

KRANJ AP — LJUBLJANA AP

Vozovnica: ENKRATNA
CUID: 40564002139169540
Vejovrost: 13.05. 2026
Stevilo oseb:1

2ZNESEK: 4,00 EUR

Izbrane vozovnice so bile
dodane v kosarico

Vozovrica: ENKRATNA
CUID: 40564002139169540
Vellovrost: 13. 05, 2026
Stevilo oseb:1

Zelite dodati e ve vozovnic?

Dodaj veé Pojdi na blagajno 2ZNESEK: 4,00 EUR

ZA PLACILO: 8,00EUR

Zelim razun na podjetje

Za nadaljevenye kiiknite Potrdi nokup in preusmeneni
boste na vnos &tevilke plodiine kartice

@ @ [V

3 Platilo je mogoce le s plagilno kartico.
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d) Na elektronski naslov, ki ste ga navedli ob narocilu, boste prejeli vozovnico s QR kodo. Ob
vstopu na avtobus vozovnico pokazite vozniku in skenirajte QR kodo. Vozovnico lahko
natisnete ali jo pokaZete neposredno z zaslona telefona.

ﬁu‘w

Reska cesta 2, 6230 Postojna
ID za DDV: SI79206875
Vimenu in za ratun DUJPP izdal:

A arriva
Racun st. 20260000018823

Vozovnica velja v digitalni obliki in je ni potrebno natisniti. QR kodo skenirajte ob vstopu in jo na
zahtevo pokazite kontrolorju.

Datum: 11, maj 2026 07:23:21

Prejemnik Dobavitelj

Podjetje: Arrivad.o.0.

Naslov: Ulica Mirka Vadnova 8
Kraj: 4000 Kranj

Drzava: Slovenija

ID za DDV: SI31727077

Produkt / Artikel

#  Naziv Koli¢ina DDV Znesek

ENKRATNA
CUID: 0
Stevilo oseb: 1
Tip vozovnice: Medkrajevna
Veljavnost vozovnice:
11. 05. 2026
1 Relacija: 1 95% 2,00 EUR
Razori Rogovilc - Ljubljana AP

5. Postopek spletnega nakupa enotne IJPP vozovnice na IJPP kartico
(CUID)

a) Sklikom na gumb »Enotne vozovnice« zacnete postopek nakupa IJPP vozovnice.

Subvencionirane vozovnice Veé informa
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b) V polje »Vnesite CUID« vpisite 17-mestno stevilko IJPP kartice.

Nakup IJPP
vozovhice

Vnesite unikatno identifikacijsko Stevilko kartice (CUID).

Kje najdem to &tevilko?

Vozovnica se lahko uporabi éele po preteku 60 minut
od spletnega nakupa.

Vnesite CUID:

Vpisite 17-mestno Stevilko kartice

Nimag IJIZP kartice?
NAROCI KARTICO

Kartica |JPP za validaciio se poslie le na veljavni slovenski naslov.

The IJPP card for validation is only sent to a valid Slovenian

address.

c) V primeru, da IJPP kartice Se nimate, jo lahko narocite na zavihku »Narodi kartico«. Po
uspesno oddanem narodilu IJPP Cip kartice boste lahko nadaljevali z nakupom vozovnice.

Pomembno: Ce IJPP &ip kartico naro&ite preko spleta, lahko dostava traja nekaj dni.

Priporo¢amo, da kartico narocite 3 do 4 delovne dni pred potovanjem.

d) Izberite vstopno in izstopno postajalis¢e/postajo

tNAZAJ
Nakup IJPP
-
vozovhnice
Kartica 5t. 40564002139169540 (neimenska)
tNAZAJ
N a ku I .J PP KRANJ AP — LJUBLJANA AP
p Meimenske vozovnice
-
vozovnice ENKRATNA e 400E0R ()
Izberite veljavnost vozovnice:
Kartica 5t. 40564002139169540 (neimenska) |zberite 13.05.2026
datum:
KRANJ AP — LJUBLJANA AP Stevilo otrok: 0
MNeimenske vozovnice
VIKEND ENKRATNA cenac 3,00 EUR ﬂ
DNEVNA cens 8,00 EUR VIKEND ENKRATNA cenas 3,00 EUR B
VIKEND DNEVNA cenz  G00EUR [ DNEVNA s 800EUR )
VIKEND DNEVNA cena: 600EUR n
TRIDNEVNA cenx: 16,00EUR @ TRIDNEVNA s 16,00EUR [
TEDENSKA ez 32,00EUR 7] TEDENSKA e 32,00EUR
MESECNA SLO cenz 90,00 EUR MESEENA SLO s 90,00EUR [
LETNA SLO cena: 720,00 EUR LETNASLO cen T2000EUR [
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e) Po izbiri relacije se prikazejo vozovnice oziroma produkti, ki jih lahko kupite?®. Izberite
ustrezen produkt, obdobje voznje in kliknite gumb »Potrdi nakup«.

« NAZAJ

Nakup IJPP vozovnice

Kartica §t. 40564002147017220 (neimenska)

¢ NAZAJ
H KRANJ AP - LJUBLJANA AP
Nakup IJPP vozovnice
Neimenske vozovnice
Kartica §t. 40564002147017220 (neimenska) ENKRATNA cena: 4,00 EUR ﬂ

Izberite veljavnost vozovnice:

Izberite datum: 04.03.2026

KRANJ AP -> LJUBLJANA AP

Neimenske vozovnice

LETNA SLO cena: 720,00 EUR

- g | (N

VIKEND ENKRATNA cena: 8,00 EUR
: :

DNEVNA cena: 8,00 EUR b el i g

VIKEND DNEVNA cena: 6,00 EUR i - soocr

ma: 16'00 cur 9 VIKEND DNEVNA cena: 6,00 EUR

TRIDNEVNA : " TRIDNEVNA cena: 16,00 EUR

; .

TEDENSKA et RO0ER TEDENSKA cena: 32,00 EUR

MESECNA SLO cena: 90,00 EUR MESEENA SLO cand: 90,00 EUR ﬂ

(]

LETNA SLO cena; 720,00 EUR

f) Ce ste zadovoljni z izbrano relacijo, vozovnico in datumom voznije, s klikom na gumb »Pojdi na
blagajno« nadaljujete na spletno pladilo®.
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{NAZAJ

Nakup IJPP
vozovhice

Potrdite nakup izbranih wozovnic.

KRANJ AP — LJUBLJANA AP

Vozovnica: ENKRATNA
CUID: 40564002139169540
Veljavnost: 13. 05. 2026
Stevilo oseb: 1

ZNESEK: 4,00 EUR

ZA PLACILO: 4,00 EUR
Zelim ragun na podjetje

Za nadaljevanje kliknite Potrdi nakup in preusmerjeni
boste na vnos stevilke platilne kartice.

ﬂ—oﬂ-ﬁm"

Preklici Potrdi nakup

2V ozovnico je mogoée kupiti do en mesec vnaprej.

3 Platilo je mogoce le s plagilno kartico.
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g) Po opravljenem nakupu lahko ra¢un shranite na svojo napravo ali si ga posljete na svoj
e-naslov. Mozno je tudi oboje hkrati.

ENKRATNA 3,60 EUR

Veljavna od 13.5.2020 do 13.5.2020

Znesek DDV: 0,31 EUR
Znesek brez DDV: 3,29 EUR
SKUPAJ Z DDV 3,60 EUR
Placano z ! ! E
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6. Validacija kupljene vozovnice

Po opravljenem spletnem nakupu se prevzem vozovnice opravi z validacijo na validatorju v
avtobusu ali vlaku.

Med nakupom vozovnice na IJPP kartico preko spleta in validacijo na avtobusu mora preteci
najmanj 60 minut.

7. Ponovni spletni nakup IJPP vozovnice na IJPP kartico

Ce Zelite ponovno opraviti nakup vozovnice na svojo IJPP kartico, sledite postopku iz poglavja 5
do tocke b) in vnesite svoj CUID.

Prikazali se bodo aktivni produkti ter moznost nakupa drugih vozovnic na isti relaciji. Ce Zelite
kupiti isti ali drug produkt na isti relaciji, nadaljujte z izbiro in nakupom.

< NAZAJ

Nakup IJPP vozovnice

Kartica §t. 36133241266715140

AKTIVNI PRODUKTI:

LJUBLJANA AP —> LJUBLJANA TIVOLI

ENKRATNA 14.5.2020 do 14.5.2020

SKRIJ OSTALE VOZOVNICE

LJUBLJANA AP - LJUBLJANA TIVOLI

ENKRATNA cena: 1,30 EUR g
DNEVNA cena: 2,60 EUR
TEDENSKA cena: 10,40 EUR
MESECNA cena: 41,60 EUR
LETNA cena: 332,80 EUR

&

Ce elite kupiti vozovnico za drugo relacijo, izberite gumb »Dodaj novo relacijo ali novo
vozovnico« ter nadaljujte po postopku, opisanem v poglavju 5 od tocke c) dalje.

10
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Kazalo vsebine

1) Obisk spletne strani za spletno prodajo ........c.ccceeveeeeerennenee
2) Kaj potrebujem za nakup IJPP vozovnice preko spleta ..
3) Katere produkte lahko kupim preko spleta...........cccoeoue...
4) Postopek spletnega nakupa listne IJPP vozovnice...........
5) Postopek spletnega nakupa enotne IJPP vozovnice na
6) Validacija kupljene VOZOVNICE .......cc.coeevrremrrenrreerirerenrsssiesinnes
7) Ponovitev spletnega nakupa IJPP vozovnice na IJPP kartico

n

[JPP kartico (CUID) .....ccvvuevvucvnneee 5

Ver. 4.0
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Navodila za spletni nakup
subvencioniranih |IJPP vozovnic
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1. Izpolnite in oddajte vlogo na portalu eUPRAVA

Vlogo za izdajo subvencionirane IJPP enotne vozovnice oddajte elektronsko preko portala
eUprava. Za prijavo potrebujete e-identiteto, na primer digitalno potrdilo (SIGEN-CA, NLB,
Postarca, SIGovCA, Halcom) ali smsPASS na mobilnem telefonu.

Za mladoletne upravicence lahko elektronsko vlogo odda tudi zakoniti zastopnik s svojo e-
identiteto.

2. E-vlogainsifravloge

Ob oddaji e-vloge za izdajo subvencionirane vozovnice v svoj predal na eUpravi najprej
prejmete potrdilo o oddaji vloge s Stevilko vlioge. Ta dokument Se ne zadosca za nakup
subvencionirane vozovnice. Oddana vloga mora biti obdelana v sistemu subvencij.

Ko bo postopek obdelave zakljucen, boste v svoj predal na eUpravi prejeli obvestilo o reseni
vlogi. V primeru pozitivne odloditve je na obvestilu navedena sifra vloge, na primer
2019JPP012345, ki jo potrebujete za nadaljevanje postopka nakupa subvencionirane IJPP
enotne vozovnice.

3. Spletni nakup subvencionirane IJPP enotne vozovnice

Obiscite spletno stran ijpp.arriva.si in se registrirajte oziroma prijavite v sistem. V sistemu
dodajte ali izberite svojo IJPP kartico. Kartico je treba aktivirati. Vasa e-identiteta omogoca tudi
aktivacijo kartice.

Kartico lahko aktivirate tudi z vpisom aktivacijske kode, ki jo prejmete na prodajnem mestu ali
po e-posti na naslov ijpp.prodaja@arriva.si.

Sistem vam bo prikazal ceno mesecne in letne subvencionirane IJPP enotne vozovnice ter ceno
subvencioniranih mestnih vozovnic. Pri mesecni vozovnici najprej dolocite obdobje, za katero
narocate vozovnico, nato potrdite nakup.

4. Validacija kupljene vozovnice

Po opravljenem spletnem nakupu prevzem subvencionirane vozovnice opravite z validacijo na
validatorju v avtobusu ali vlaku. Med nakupom subvencionirane vozovnice preko spleta in
validacijo na avtobusu mora preteci najmanj 60 minut.

5. Ce $e nimate IJPP kartice

Ce subvencionirano vozovnico kupujete prvi¢ oziroma Se nimate IJPP kartice, se z izpolnjeno
vlogo oglasite na enem od nasih prodajnih mest, kjer vam bomo izdali kartico.

Kartico lahko narocite tudi preko povezave, ki jo prejmete ob oddaji vioge preko portala
eUprava.
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6. PodaljSanje vozovnic na spletu

Mesecno vozovnico lahko preko spleta podaljSate od 21. dne v mesecu dalje.

10
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