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Kdo smo

Pomagamo oblikovati prihodnost
Od vseh nas je odvisno

To so standardi, ki jih upostevamo
Delamo pravo stvar

Zivimo nase vrednote

Delamo pravo stvar
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Nasa zgodba se je zacela leta 1938,
ko je druzina Cowie v Sunderlandu

v Zdruzenem kraljestvu odpria
trgovino z rabljenimi motocikli.
Nismo vedeli, da bo to prvo poglavje
v nasi neverjetni zgodbi, v kateri
bomo postali vseevropski partner

v potniSkem prometu.
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e Arriva je eno od vodilnih svetovnih Imamo tudi navdihujoco in trajno vizijo
,,"“{; = o potniskih in logisticnih podjetij. za druzbo, in sicer npomagati oblikovati
a2 . - Zagotavljamo storitve avtobusnega prihodnost, v kateri bo potnigki promet
ISR 3 = B | prevozaq, prevoza z vlaki, avtobusi, tramvaiji, najboljSa izbira«; prihodnost, v kateri
R - avtomobili in kolesi, kakor tudi resitve bodo ljudje pustili avtomobile doma
prevoza na zahtevo, s katerimi lahko ljudi in uporabljali nae storitve, z manj
. v 10 drzavah povezemo do stvari, ki so zastoji na cestah in CistejSim zrakom
' jim pomembne - do prijateljev in druzine, za naslednje generacije.
‘ zdravniskih ordinacij in bolnisnic, krajev dela
. in izobrazevanjaq, pa tudi do sproSc¢enega To je tisto, kar nas navdihuje in motivira,
~ oddiha na obali ali v naravi. in to je tudi tisto, za kar vemo, da si zelijo
. nase stranke in partnerji, nase viade in
Ceprav delujemo v desetih drzavah, smo dobavna veriga ter ljudje, ki uporabljajo
| vsi dobro povezani z enim »namenomy, nase storitve — bolj trajnostno prihodnost.
to je varno, zanesljivo in trajnostno
povezovanije ljudi in skupnosti ter Arriva - pomagamo oblikovati prihodnost,
vsakodnevno zagotavljanje teh storitev kjer je potniski promet najboljsa izbira.

na boljsi nadin.

*F

Nasa vsakodnevna zavezanost temu
enotnemu »namenu« nam zagotavljag,
da se lahko osredotocdimo na stvari,

ki so nam zelo pomembne, hkrati pa
delamo dobro za nase sodelavce, stranke
in odjemalce, kar nam omogocda,

da spreminjamo stvari na bolje.

V tem je nasa mog, tu ustvarjamo vrednost
in kar nam daje konkureéno prednost - kot
skupina, ki deluje skupa.

nega ravnanja
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Od vseh nas je

odvisno

Dragi sodelavci!

Ta dokument je v podporo vam in vsem
zaposlenim pri Arriva za sprejemanje
dobrih odloCitev. Povzema nase standarde
in pojasnjuje, kako moramo ravnati

v dolocenih situacijah, ¢eprav pravilno
ravnanje ni vedno povsem jasno.

Ugled druzbe Arriva oblikujemo vsak dan
— z odlocitvami, ki jih sprejemamo, s
svojim ravnanjem v odnosih s partner;ji in

dobavitelji ter z vsakim stikom s strankami.

Ce ravnamo posteno in neoporeéno, gre
za vec kot le za podobo nasega podjetja.
Gre za to, da je Arriva vedno mesto, kjer
smo lahko ponosni, da delamo. Kraqj,

kjer vsi vedo, da so postenost, posteno

ravnanje drug z drugim in pravilno ravnanje

preprosto nacin druzbe Arriva.

Najpomembnejsa stvar, ki si jo morate
zapomniti, je naslednja: ¢e se vam kaj
ne zdi prav, to takoj povejte.

Krsitve nasih standardov poslovnega
ravnanja obravnavamo zelo resno, zato

se obrnite na svojega neposrednega vodio,
na lokalnega vodjo za skladnost - Ce pa
zelite spregovoriti anonimno, lahko svoje
pomisleke prijavite prek orodja skupine

za prijavo na arriva.integrityline.com

Skupaj poskrbimo, da bo Arriva Se naprej
odli¢no delovno mesto.

Mike Cooper
Generalni direktor druzbe Arriva

Ce ravnamo posteno in neoporeéno,
gre za vec kot le za podobo nasega
podjetja. Gre za to, da je Arriva vedno

mesto, kjer smo lahko ponosni,
da delamo.



https://arriva.integrityline.com/
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To so standardi,
ki jih upoStevamo

Arriva | Nasi standardi poslovnega ravnanja 6



Kdo smo Kako delujemo Druge pomembne stvari Pogosta vprasanja

Pri druzbi Arriva je preprosto: delamo pravo stvar.
To konkretno pomeni:

Vedno ravhamo
zakonito, posteno
In z integriteto

Upostevamo vse veljavne zakone, predpise in
standarde. Izogibamo se navzkrizjem interesov.
To velja za vse, s katerimi sodelujemo - nase
stranke, poslovne partnerje, zaposlene in
lastnike.

Arriva | Nasi standardi poslovnega ravnanja
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Pri druzbi Arriva je preprosto: delamo pravo stvar.
To konkretno pomeni:

Spostujemo razlicne
kulture, v katerih
delamo

Spostujemo obicaje, tradicije in druzbene
vrednote razlicnih kultur, na katere vplivamo,
in drzav, v katerih delujemo.
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Kdo smo Kako delujemo Druge pomembne stvari Pogosta vprasanja

Pri druzbi Arriva je preprosto: delamo pravo stvar.
To konkretno pomeni:

Od nasih poslovnih
partnerjev
pricakujemo enako

Od vseh nasih poslovnih partnerjev
pricakujemo, da pri sodelovanju z nami
spostujejo tudi nase standarde poslovnega
ravnanja. To pocnemo tako, da jih prosimo,
da podpisejo kodeks ravnanja za poslovne
partnerje, ki jih spodbuja k uvedbi podobnih
eti¢nih nacel v svojih podjetjih.

Arriva | Nasi standardi poslovnega ravnanja
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Nase vrednote, ki jih oblikujejo nasi ljudje,
usmerjajo nase nacine dela ter nam
pomagajo pri doseganju nasega poslanstva
in uresnicevanju nase vizije. Vse izhaja

iz tega, da nam je resni€éno mar za nase
sodelavce, nase stranke, nase kliente in nas =4
planet. Gre za to, da delamo pravo stvar

vsak dan in iS¢emo priloznosti, da naredimo |
spremembo v vsem kar pocnemo.

pravo stvar

Pogosta vprasanja
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Z ustvarjanjem najboljsega
okolja za uspeh nasih
sodelavcev

Z zagotavljanjem odli¢ne
uporabniske izkusnje

Da postanemo del uspesne
ekipe in skupaj z njo zmagovati

Nasemu planetu in
preoblikovanju mest z bolj
zelenim in trajnostnim
prometom.

pravo stvar

& Z varnostjo na prvem mestu

& S prizadevanjem za izboljSanje
vsegaq, kar po&nemo

& S sprejemanjem raznolikosti
in spostljivim odnosom do ljudi

& Z delom po najvisjih standardih
in medsebojno odgovornostjo

& Z vlaganjem v dobro pocutje
in razvoj nasih zaposlenih
ustvarjamo bolj trajnostno
delovno okolje.

Z zagotavljanjem tistega, kar je za
nase stranke, odjemalce, sodelavce
in deleznike najpomembnejse

S priznanjem za dobro opravljeno
delo

Z iskanjem resSitev in odstranjevanjem
ovir

Z aktivnim poslusanjem in sprejemanjem
novih dejstev, ko se zmotimo

Z inovacijami in razmisljanjem onkraj
sedanjosti za boljsi in bolj trajnostni
jutridruzbe Arriva.
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Delamo pravo stvar

Spostujemo zakonodajo

Uporabljamo svoje politike

Delamo
pravo stvar

Vodijo nas nase vrednote

Arriva | Nasi standardi poslovnega ravnanja 13
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Nasa
zavezanost

Zagotavljamo varnost in zdravje vseh

VkljuCujoce delovno mesto

Promocija &lovekovih pravic

Varstvo osebnih podatkov

|zogibanje navzkrizju interesov

Arriva | Nasi standardi poslovnega ravnanja
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Zagotavljamo varnost
In zdravje vseh

Varnost nasih zaposlenih in strank je nasa
glavna prednostna naloga. Nase stranke
moraijo biti prepricane, da lahko vedno

varno potujejo, nasi zaposleni in partnerji pq,
da lahko delajo brez skrbi, da so varni pred
nesrecami in da se ne bodo poskodovali.
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Zagotavljamo varnost
in zdravje vseh

Zavezani smo k pristopu najboljsih praks za varno

in zdravo delovno okolje, vozila, opremo in sisteme.

To ustvarjamo deloma s postopki, ki jih uporabljamo,
deloma pa s kulturo, v kateri vsi resno jemljemo zdravje
in varnost, skrbimo drug za drugega in smo drug

drugemu odgovorni.

Vec o tem

cudey 1y

.I._IJ
N
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To pocnemo tako, da...

e vklju€éimo nasih deset vodilnih

nacel za okolje, zdravje in varnost

v nas vsakodnevni nacin dela. Ta
nacela zajemajo praktic¢ne okoljske,
zdravstvene in varnostne zadeve,

kot so usposabljanje, komuniciranje,
obvladovanje incidentov in mehanizmi
spremljanja. Celoten seznam najdete
v pravilniku o zdravstvenih, varnostnih
in okoljskih zadevah na portalu
OneArrivanet.

se u¢imo na podlagi vseh uspehov
in incidentov ter delimo nauceno
z vsemi nasimi poslovnimi partnerji.

dolo¢amo merljive cilje in ciljne vrednosti

ter njihovo vkljuCevanje v vse nase
poslovne nacrte.

Svoj del lahko prevzamete
tako, da...

ste obvesceni: razumete in uposStevate
varnostna navodila, ki se nanasajo na
vaso viogo.

delujete kot vzgled: e ste vodja ali
vodstveni delavec, postavite pozitiven
zgled varnega dela, ki ga bodo posnemali
tudi drugi.

se zavzamete: Ce opazite kaj nevarnegaq,
ukrepajte in se tega lotite ali to takoj
nekomu povejte.

vam ni nerodno reci ne: nikoli ne privolite
v nekaj, cesar ni mogoce varno opraviti.

16
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o \ V¥ PS S 1 . -. .
Smo vkljucujoce —
delovno mesto

Prizadevamo si biti podjetje, v katerem
imajo vsi enake moznosti za zaposlitev,
napredovanje in nadaljnjo usmeritev.

To velja tako za formalne stvari, kot so
izbira kandidatov in vodenje razgovoroy,
kot tudi za vsakodnevno sodelovanje.

—_
.

Arriva | Nasi standardi poslovnega ravnanja
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Nasa zavezanost Kako delujemo Druge pomembne stvari Pogosta vprasanja

Smo vkljucujoce
delovno mesto

To je pomembno, ker zelimo najboljSe zaposlene.

Za to moramo biti priviacen delodajalec za vse,

ne glede na to, kdo so, od kod prihajajo in kako zelijo
ziveti. Zelimo odrazati skupnosti, v katerih delamo.
To ne le izboljSa naso zmoznost zagotavljanja odli¢nih
storitev za stranke - je tudi prav, da tako ravnamo.

Vec o tem

Arriva | Nasi standardi poslovnega ravnanja

To pocnemo tako, da...

« vzpostavljamo trdne odnose z manj
zastopanimi skupinami v skupnostih,
v katerih delujemo. To nam pomaga bolje
razumeti spremembe, ki jih moramo
uvesti na nasem delovnem mestu.

« zagotavljamo, da pri nasih delovnih
mestih, postopkih zaposlovanijaq,
razvojnih moznostih in ocenah poklicnega
napredovanja ni izkljuCujoCih elementov.

« razvijamo nase vodje, da bodo lahko
spodbujali vkljuCujoce in prijazno delovno
okolje za vse zaposlene.

Svoj del lahko prevzamete
tako, da...

« poiscete vec informacij o nasi strategiji
raznolikosti in vklju¢evanja, politiki
in informacijah o Global Arriva
Inclusion Network (GAIN) na portalu
OneArrivanet.

 se v primeru pomislekov oglasite pri
svojem neposrednem vodiji, lokalni
kadrovski sluzbi ali anonimno prek
nasega orodja za prijavo nepravilnosti.

18
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clovekovih pravic

V nekaterih delih sveta - zlasti v revnih,
avtokratskih ali zelo neformalnih gospodarstvih
- so nekateri ljudje prisiljeni delati na nacin, ki krsi
njihove Clovekove pravice. V to so lahko prisiljeni
proti svoji volji ali pa se znajdejo v razmerah, ko
navidezno nimajo druge izbire.

Te pogoje pogosto imenujemo »prisilno delo«

ali nsodobno suzenjstvo«. Primeri vkljucujejo
nerealno nizke place, prisilno placevanje
npristojbin za zaposlitev«, da oseba sploh lahko
delq, ali odvzem potnega lista, kar omejuje njihovo
svobodo. Prisilno delo ali sodobno suzenjstvo
lahko vkljucuje tudi nevarne delovne razmere,
nasilje, spolno izkoris¢anje ali uporabo dela otrok.

Arriva | Nasi standardi poslovnega ravnanja




Promoviramo
clovekove pravice

Kot eti¢no podjetje spostujemo clovekove pravice vseh, ki
delajo za nas. Vendar pa se moramo pogosto zanasati na
podjetjq, ki za nas opravljajo nekatere storitve, zato je Se
posebej pomembno, da poskrbimo za zascito ¢lovekovih
pravic tistih, ki delajo v nasem imenu, in da ne storimo
niCesar, kar bi lahko nenamerno privedlo do krsitve
clovekovih pravic.

Vec o tem

Arriva | Nasi standardi poslovnega ravnanja
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To pocnemo tako, da...

pomagamo pri preprecevanju krsitev
¢lovekovih pravic: vsi smo dolzni biti
pozorni in spregovoriti, ¢e imamo
pomisleke glede tistih, s katerimi

poslujemo ali ki poslujejo v nasem imenu.

natancno preverjamo: pri tretjih osebah,
ki zaposlujejo ljudi v nasem imenu,
aktivno sodelujemo, da bi se prepricali,
da so dobro usposobljeni in da delajo v
skladu z eti¢nimi kodeksi ravnanja.

si prizadevamo ozavescati: pri tem
proaktivno sodelujemo s svojimi
dobavitelji in vladnimi partneriji, da
bi prepoznali podrodja, kjer bi lahko
obstajala tveganja za krsitve
¢lovekovih pravic.

Svoj del lahko prevzamete
tako, da...

e ste vedno pozorni: zagotavljamo, da

vsi zaposleni druzbe Arriva, zlasti tisti,
na katere se nanasajo ta vprasanjaq,
razumejo tveganja in so sposobni
prepoznati dejavnike tveganja in
opozorilne znake.

Vec o nasi politiki o ¢lovekovih pravicah,
sodobnem suzenjstvu in trgovini z ljudmi
na portalu OneArrivanet.

Ce imate pomisleke, se oglasite pri
svojem neposrednem vodiji, lokalni
kadrovski sluzbi ali anonimno prek
nasega orodja za prijavo nepravilnosti.

20
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Varstvo osebnih
podatkov

Narava poslovanja druzbe Arriva pomeni,

da moramo mi in druga podjetjaq, ki delajo

v nasem imenu, pogosto zbirati osebne
informacije (ali nosebne podatke«) o ljudeh.
Izjemno pomembno je, da nam nase stranke,
partnerji in zaposleni zaupajo, da s temi podatki
skrbno ravnamo, jih varno hranimo in posteno
uporabljamo.

Za uporabo in shranjevanje osebnih podatkov
veljajo strogi zakoni. Dokazati moramo, da
spostujemo ustrezne zakone o varstvu podatkov,

vkljuéno s Splosno uredbo o varstvu podatkov
(GDPR).

o
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Varstvo osebnih
podatkov

Ti zakoni zagotavljajo ustrezno ravnanje z vsemi
podatki o zivi osebi, ki bi jo bilo mogoce prepoznati
na podlagi podatkov - tiskanih, digitalnih, zvoénih
ali ustnih. Gre zlasti za naslednje osebne podatke:

o Zbirajo se za posebno uporabo.

Zbirajo se le, Ce je to pomembno.

 Biti morajo tocni in posodobljeni.

Se hranijo le toliko ¢asq, kolikor je potrebno.

e So zasciteni pred izgubo, poskodbo ali nepooblas¢enim dostopom.

Vec o tem

Arriva | Nasi standardi poslovnega ravnanja

Nasa zavezanost Kako delujemo Druge pomembne stvari Pogosta vprasanja

To pocnemo tako, da...

upostevamo zakonodajo GDPR,
z zagotovitvijo, da:

e jasno in enostavno lahko pokazemo,
da vsa podjetja druzbe Arriva in vsi
nasi tretji ponudniki informacijskih in
podatkovnih storitev spostujejo zakone
o varstvu podatkov.

e so nasi partnerji prepri¢ani, da se vsi
osebni podatki, zbrani v nasem imenu,
obdelujejo pravilno in da ima druzba
Arriva dolocljivega »lastnikac.

Svoj del lahko prevzamete
tako, da...

e lahko dokazemo, da so bili podatki,
ki jih hranimo, zbrani posteno in v skladu
z zakoni o varstvu podatkov.

e izvemo vec informacij o nasih pravilih
o varnosti informacij in varstvu
podatkov v storitvi OneArrivanet.

e se Vv primeru pomislekov oglasimo
pri svojem neposrednem vodiji, lokalni
kadrovski sluzbi ali anonimno prek
nasega orodja za prijavo nepravilnosti.

22
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lzogibanje navzkrizju
interesov

O navzkrizju interesov govorimo takrat,
ko je nekaj, kar si osebno zelimo, drugacno
od tistegaq, kar bi koristilo druzbi Arriva.
To nam lahko otezi delovanje - ali pa se
zdi, da delujemo - v najboljSem interesu
druzbe Arriva.

0T
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lzogibanje navzkr
interesov

Navzkrizje interesov je lahko na primer prijatel;,

ki se poteguje za delovno mesto, za katero vodite
razgovore, druzinski ¢lan, ki dela v podjetju, ki je
konkurenca druzbi Arriva, ali lastnik delnic dobavitelja.

Vsi smo dolzni svoje odlocitve na delovhem mestu
sprejemati ¢im bolj nepristransko in se izogibati
navzkrizjem interesov, Ce se pojavijo — tudi ce menimo,
da navzkrizja ne bodo vplivala na nase odlocitve.

Vec o tem

Arriva | Nasi standardi poslovnega ravnanja
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To pocnemo tako, da...

zahtevamo, da sodelavci nemudoma
sporocijo kakrsna koli navzkrizja
interesov v letnem porocilu ali kako
drugace, da lahko dolocimo najboljsi
nacin za njihovo obvladovanje.

ohranjamo jasne smernice, ki zaposlenim
pomagajo situacijo razumeti, Ce pride
do konflikta.

izvajamo usposabljanja o navzkrizju
interesov na ravni skupine, da se
bodo zaposleni zavedali svojih
odgovornosti.

Svoj del lahko prevzamete
tako, da...

e pravocasno predlozite prijavo v skladu
s smernicami: ¢e bi vasa druzina ali
vi osebno imeli koristi — Cetudi je to le
moznost — gre za navzkrizje, ki ga je
treba prijaviti.

e izveste vec informacij o nasi politiki in
smernicah o navzkrizju interesov prek
portala OneArrivanet.

e Ce imate pomisleke glede kakrsnih
koli konfliktov, bodisi osebnih bodisi v
zvezi s sodelavci, se obrnite na svojega
neposrednega vodjo, lokalno kadrovsko
sluzbo ali anonimno prek nasega
mehanizma za prijavo nepravilnosti.
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Kako
delujemo

Arriva | Nasi standardi poslovnega ravnanja

Varovanje nasih podatkov
Podkupovanje in nezakonita placila
Darila in gostoljubnost

Boj proti davénim utajam

Postena konkurenca je boljsa za vse




Druzba Arriva ustvarjaq, shranjuje
in deli ogromne koli¢ine informacij.
Nekatere lahko delimo prosto,
nekatere pa le s tistimi, ki jim
zaupamo. nekatere lahko so

zelo obcutljive in zahtevajo zelo

previdno ravnanje.

Pri sprejemanju pravilnih odlocitev
o tem, kaj lahko storimo z
doloceno informacijo, uporabljamo
stiristopenjski sistem razvrscanja.
Enako velja za govorjene, tiskane
ali elektronske informacije.
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Varovanje nasih podatkov

Vsako informacijo, ki jo ustvarimo, je treba
razvrstiti glede na njenega avtorja.

Ce avtorja ni, uporabite sistem
razvrscanja, da ugotovite, kako lahko
delite informacije.

Nas sistem klasifikacije

Odprto

Informacije v javni domeni. Informacije

so razvrScene kot odprte, Ce... je to nekqj,
za kar smo veseli, da lahko vsakdo ve o nas,
in so javno dostopne informacije. Primeri
vkljucujejo... marketinsko gradivo, spletna
mesta in uradne objave v druzbenih
medijih.

Interno

Informacije, ki so dostopne vsem
zaposlenim, zaupanja vrednim tretjim
osebam in nasim héerinskim podjetjem.
Informacije so razvrscene kot interne,
€e... niso dostopne javnosti in jih je treba
zascititi pred nepooblasé¢enim razkritjem.
Primeri vklju€ujejo... porocila uprave,
poslovne opombe, politike, smernice,
priroCnike, operativne priro¢nike itd.,

ki Se niso na voljo v javni domeni.

Zaupno

Informacije obcutljive narave, ki bi

v primeru nepooblaséenega razkritja
lahko povzrodile skodo.

Informacije so zaupne, Ce... bi lahko
nepooblasceno razkritje povzrocilo skodo
nasemu ugledu ali komercialno skodo.
Primeri vkljucujejo... pogajalska izhodisca,
trzne informacije, ocene konkurence in
osebne podatke, kot so opisani v Zakonu
o varstvu podatkov (DPA) 2018 in GDPR.

Strogo zaupno

Informacije, ki so ocenjene kot tako
obcutljive, da bi nepooblasceno razkritje
povzrocilo hudo organizacijsko skodo in
jih je treba upravljati na zelo nadzorovan
nacin. Informacije so oznacene kot strogo
zaupne, €e... bi lahko nepooblasceno
razkritje povzrocilo precejsnjo skodo
nasemu ugledu ali poslovanju. Primeri
vkljucujejo... podrobnosti o vedjih
prevzemih, nalozbah ali zdruzitvah,
politi¢no ali pravno obcutljive elemente,

obcutljive osebne podatke, kot so opisani
v DPA 2018 in GDPR.

Vec€ o tem

Nas celoten standard za razvrs¢anje
in ravnanje z informacijami je na voljo
na splethnem mestu OneArrivanet.
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Podkupovanje
in nezakonita placila

Do podkupovanja in korupcije imamo nic¢elno
toleranco. Skodi gospodarstvu, podjetjem

in skupnostim, spodkopava zaupanje ter
prenasa delo, vire in denar v napacne roke.
Kot mednarodno podjetje smo se zavezali k
zmanjsanju teh ucinkov po vsem svetu.
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Podkupovanje in nezakonita placila

Podkupovanje je nezakonito ne glede na to, kje delamo.
Nasa odgovornost je, da se oglasimo in prijavimo vsako
sumljivo dejavnost.

Vec o tem
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To pocnem tako, da...

zagotavljamo jasne smernice o tem,
kaj je podkupnina ali nezakonito placilo.

zagotavljamo usposabljanja o
podkupovanju in nezakonitih placilih.

Svoj del lahko prevzamete
tako, da...

se borite proti korupciji. Z nekaterimi
ukrepi se lahko izognemo situacijam,

v katerih bi lahko prislo do podkupovanja
ali korupcije.

poznate dobavitelje tretjih oseb. Skrbno
preverite vse svoje dobavitelje, zlasti
tiste, ki opravljajo storitve v nasem
imenu. Vasa sluzba za javna narocila
vam bo svetovalag, kako to storiti.

Nikoli ne izvajajte neposrednih placil
javnim usluzbencem za pridobitev
dovoljenja ali licence. Uporabljajte

le legitimne nacine za pospesitev
postopkov ali rutinskih odlocitev, nikoli
pa ne uporabljajte »povracilnih ukrepov«
— tudi Ce je to »nacdin, kako se tukagj

posluje«. Ce niste prepric¢ani, se obrnite
na lokalnega vodjo pravne sluzbe.

razmislite o tem, kako bi si lahko razlagali
vasa dejanja. Prav tako pomembno je,
da se zakonita dejanja

ne razlagajo napacno kot podkupnine -
zlasti pri dajanju daril, organizaciji
gostoljubja ali zabave, dobrodelnih
donacijah ali sklepanju sponzorskih
pogodb.

Se posebej previdni bodite v stikih z
javnimi usluzbenci. Vedno poskrbite za
odprto, posteno in pregledno ravnanje.
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Darila in
gostoljubnost

Obdarovanje in sprejemanje daril ter
gostoljubnost so lahko del vzpostavljanja
odnosov z ljudmi, s katerimi poslujemo. Nikoli
pa ne smejo vplivati — ali pa se nam zdeti, da
vplivata — na odlocitve, ki jih sprejemamo.

B
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Darila in gostoljubnost

Sprejemanje odlocitev, sklepanje pogodb ali dajanje To po¢nemo tako, da... - gdwlmit‘la vse, kar je rdsz?i?- Razkosna
o . o . o1 .12 oy . ° o arila ali pogostitve so redko primerne,
obljub na podlagi izmenjave daril ali razvedrila je oblika . ZeEEeiTe fEene neredile o e o o 'ZOG %O obstaiaio upro\?icv:eni
podkupovanja. Tega ne po¢nemo - ne glede na lokalne kaj pomeni dajanje in sprejemanje boslovni razlogi. Ge niste prepricani, se
poslovne prakse v drzavah, kjer poslujemo. sprejemljivih daril in gostoljubnosti. posvetujte s svojim pooblag&encem za

e usposabljamo na podroé&ju daril skladnost.

in gostoljubnosti. — Zavrnite vse, kar bi lahko veljalo za

Svoj del lahko prevzamete ppdkppnlno. Ceje C.jCIrI|O'CI|I zabava
_ videti kot podkupnina ali kot poskus
Vec o tem tako, da... vplivanja na vase odlo¢anje — tudi &e

e ste pozorni pri obdarovanju. to ni — zavrnite.

— Ne ogrozdijte svoje presoje. Ce menite,
da obstaja resni¢na nevarnost, da bi

tudi legitimno darilo ali zabava vplivala
na vase odlocanje, zavrnite.

— Nikoli ne podarite gotovine.
Niti enakovrednih denarnih sredsteyv,
kot so darilne kartice ali kuponi.

— Pri darilih javnim usluzbencem
bodite Se posebej previdni. Preden
podarite darilo javnemu usluzbencuy,
se posvetujte z vodjo za skladnost
poslovanja.

— Dvakrat preverite vse, kar vkljucuje
potovanja v tujino. Ce darilo vkljucuje
lete ali potovanje v tujino, se pred
sprejetjem posvetujte z vodjo za
skladnost.

o Bodite pozorni pri prejemanju daril.

— Vodite evidenco. Morate vedeti, ali je
treba darilo vpisati v lokalni register
daril, in da to tudi storite.

— Zavrnite gotovino. Ali enakovredna
denarna sredstvaq, kot so darilne
kartice ali kuponi.
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Boj proti
davcénim utajam

Davcne utaje prikrajsajo vlade za prihodke,
ki jih potrebujejo za zagotavljanje kljucnih
javnih storitev. V druzbi Arriva smo zavezani
k poStenemu in neopore€¢nemu ravnanju

v vseh poslovnih odnosih in razmerjih ter

k spostovanju vseh zakonov povsod,

kjer delujemo.

D

O
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Boj proti davénim utajam

V okviru te zaveze se zavzemamo za nicelno toleranco
do davénih utaj in omogocanja davénih utaj. Pricakujemo,
da bodo vsi zaposleni v druzbi Arriva in drugi, ki z nami
sodelujejo, na teh podrocjih delovali po enakih standardih.

Arriva | Nasi standardi poslovnega ravnanja
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To pocnemo tako, da...

e zagotovimo jasna navodila o tem,
kaj je davéna utaja in na kaj je treba biti
pozoren.

e usposabljamo na podrodju boja proti
davénim utajam.

Svoj del lahko prevzamete
tako, da...

e se borite proti finanénemu kriminalu,
vkljuéno z davénimi utajami. Pozorni
moramo biti na vse sumljive ali
nenavadne dejavnosti, ki bi lahko
nakazovale, da gre za poskus finan¢nega
kaznivega dejanja.

Davéne utgje (in druga finanéna
kazniva dejanja) obic¢ajno vkljudujejo
doloceno obliko zavajanja, ki mu sledi
pretok sredstev. Ce se vam kaj ne zdi
prav, vam svetujemo, da se obrnete na
svojega neposrednega vodjo, lokalnega
vodjo za skladnost - e pa zelite
govoriti anonimno, lahko to storite prek
skupinske sluzbe za prijavo nepravilnosti
Integrity Line. Za podrobnosti glejte

tuka;j.

e Poznavanje dobaviteljev tretjih oseb.

Skrbno preverjamo vse svoje dobavitelje,
zlasti tiste, ki opravljajo storitve v nasem
imenu. Vasa sluzba za javna narocdila
vam bo svetovala, kako to storiti.

Morate vedeti, kdo so vase povezane
osebe. Dejanja nasih povezanih

oseb lahko na tem podrocju vedejo

h kazenskim pregonom druzbe Arriva.
Povezana oseba je osebaq, ki opravlja
storitve za druzbo Arriva ali to po¢ne

vV nhjenem imenu in je oseba, nad katero
ima druzba Arriva doloceno stopnjo
nadzora. Zaposleni, prostovolici,
zastopniki, izvajalci in zacasni delavci
so primeri povezanih oseb. Nekateri
dobavitelji so lahko tudi povezane osebe.
Ko razmisljate o tem, kdo bi lahko utgijil
davke, morate upostevati vse povezane
osebe v vasem podjetju.

32



m Kako delujemo Druge pomembne stvari Spregovorimo Pogosta vprasanja

Postena konkurenca
je boljsa za vse

Verjamemo v posteno in zdravo konkurenco.
Menimo, da je konkurenca najboljSa spodbuda

za inovativnost in uCinkovitost podjetij. Strankam
omogoca Sirso in boljso izbiro ter jim pomaga
dobiti najboljSe storitve po najbolj konkurencnih
cenah.

Obstajajo zakoni za spodbujanje konkurence
in preprecevanje protikonkurenénega ravnanja
(na primer preprecevanje medsebojnega
dogovarjanja konkurentov o dolocitvi cen).
Znani so kot »nzakoni o konkurenci« ali
nprotimonopolni zakoni«.

e
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Postena konkurenca
je boljsa za vse

Upostevanje teh zakonov pa je vec kot le zakonska
zahteva. To je bistvo nasih vrednot in klju¢ do tegaq,

da postanemo »vodilni partner v potniSkem prometu
v Evropi«. Ceprav bomo se naprej mocno konkurirali
za pridobitev novih poslov in zascito obstojecih trgoy,
moramo zunanjemu svetu in vsem sodelavcem druzbe
Arriva jasno povedati, da konkuriramo posteno,
zakonito in neoporecno.

Vec o tem

Arriva | Nasi standardi poslovnega ravnanja
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To pocnemo tako, da...

e upostevamo konkurenéne ali
protimonopolne zakone.

e zagotavljamo prilagojen modul
usposabljanja o posteni konkurenci

In njenem pomenu v prometni panogi.

e redno pregledujemo in posodabljamo
politike v skladu z napredkom na
podrocju konkurencnega prava.

Svoj del lahko prevzamete
tako, da...

se vedno vedete na neodvisen nacin. Nikoli
ne sklepate sporazumov z drugimi podjetji,
ki bi lahko zmanjsali konkurenco. Nikoli se
ne dogovorite o doloditvi cen ali o tem, kje
bomo delovali in kje ne.

Nikoli se s konkurenti ne pogovarjajte

o prevozninah ali cenah. Ce se bodo
konkurenti poskusali pogovarjati o
prevozninah ali cenah, jasno povejte, da
druzba Arriva ne bo sodelovala v taksnih
pogovorih, in sprozite postopek zavracanja.

Nikoli ne zlorabljajte poslovne modi,

da bi pridobili neposteno prednost.

Ne postavljajte namerno nizkih cen,

da bi izrinili konkurente s trga ali odvrnili
nove udelezence od vstopa na trg.
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Druge pomembne
stvari

Uporaba druzbenih medijev
Uporaba opreme druzbe Arriva
Kako sodelujemo pri oblikovanju politik

Kako ravnamo z nasimi dobavitelji

Voditi moramo natancéne rac¢unovodstke
evidence in biti pozorni na financni kriminal

Dodatni vir
arrivagroup.sharepoint.com/
SitePages/Policies.aspx

Arriva | Nasi standardi poslovnega ravnanja
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Druzbeni mediji - blogi,
klepetalnice, spletna mestaq,

kot je Facebook, aplikacije,

kot je Snapchat, in drugi nacini
spletnega objavljanja — so danes
del zivljenja vecine ljudi.
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O svojem
delu in sodelujemo
s skupnostmi, ki jim
sluzimo.

Tako kot vsak drug komunikacijski kanal
moramo tudi tega uporabljati previdno.
To je Se posebej pomembno zaradi
moznosti, da se objave delijo tako hitro in
na Siroko, in zaradi tegaq, ker se v druzbenih
medijih lazje zabrisSejo ali pozabijo meje
med »sluzbo« in »zasebnim«, »zasebnim«
in »javnime«,

Vsi, ki govorijo o druzbi Arriva v druzbenih
medijih, morajo upostevati nase smernice
za najboljSo prakso v druzbenih medijih.

Najbolj pomembno:

Deljenje vsebine druzbe Arriva

Za deljenje informacij druzbe Arriva,

ki so razvrsCene kot »odprte« ali »interne,
morate biti pooblaséeni in odobreni.
Informacije, oznadene kot »zaupno« ali
nstrogo zaupnog, se nikoli ne smejo objaviti
v druzbenih medijih.

Predstavljanje lastnega mnenja

Ko nekaj objavite na spletu, svojih osebnih
mnenj ne smete predstavljati kot mnenja
druzbe Arriva.

Obnasanje na spletu

Nase vrednote so na spletu popolnoma
enake kot kjer koli drugje. Ne smete
posiljati, prejemati ali deliti ni¢esar, kar je
nespodobno, zaljivo ali diskriminatorno

ali kar je namenjeno nadlegovaniju,
psihi¢nemu nasilju ali ustrahovanju drugih.

Porocanje o zlorabi
Spletno zlorabo, krsitev varnosti podatkov
ali katero koli drugo tezavo obravnavajte

enako resno kot incident v resnicnem svetu.

To takoj sporocite.

Vec o tem
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Priskrbeli vam bomo orodjaq,

ki jih potrebujete za opravljanje
svojega dela v druzbi Arriva.
Recemo jim sredstva.
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fizicno opremo

informacije

Ce uporabljate sredstva druzbe Arriva,
morate storiti naslednje:

Poskrbite za njihovo varnost

Poskrbite za zascito opreme in informacij
pred izgubo ali krajo. Za opremo to
pomeni, da je ne smete puscati brez
nadzora na javnih mestih. Za informacije
to pomeni, da ne delite prijavnih imen in
uporabljate mocna gesla.

Ce vas prosijo, jih takoj vrnite.

Ko prenehate delati za druzbo Arriva,
vas vedno prosimo, da vrnete nasa
sredstva. Lahko pa vas prosimo, da nam
jih vrnete tudi ob drugih priloznostih.

Sprejemljiva uporaba informacijskih
sredstev

Imamo vrsto poslovnih prauvil,

ki urejajo posteno in sprejemljivo
uporabo informacijskih sredstev in
sistemov druzbe Arriva. To zagotavljaq,
da so podatki in sistemi zasciteni pred
poskodbami, izgubo ali neprimernim
razkritjem, da se uporabljgjo le za
predvideni namen in da uposStevamo
vse lokalne zakone in predpise.

Vec o tem
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Druzba Arriva je politicno
nevtralno podjetje.

Nismo povezani z nobeno
politicno stranko in ne dajemo
politicnih donacij.
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storitev za nase
stranke je pomembno,

To poc¢nemo tako, da svoja staliS¢a delimo
s Stevilnimi skupinami, vkljuéno z viadami,
regulatoriji, trgovinskimi zdruzeniji in
drugimi organi. Obstajajo strogi zakoni

in predpisi o politicnem udejstvovanju in
lobiranju. Vedno jih upostevamo.

Ce se ukvarjate z lobiranjem ali sodelujete
z oblikovalci politik

Razumeti morate pravila o lobiranju

v drzavi, v kateri delujete, in jih upostevati.
To vklju€uje zahteve glede preglednosti

in porocanja. Preden spregovorite vimenu
druzbe Arriva, se prepricajte, da ste
seznanjeni z nasim uradnim stalis¢em in
da so vasa stalis¢a v skladu z njim.

Ce zelite kandidirati za politiénega
kandidata ali se ukvarjati s politicno
dejavnostjo.

Skupnosti so mocnejsSe, Ce ljudje sodelujejo
v demokrati¢nem procesu. Politi¢no
dejavnost morate opravljati zasebno,

z lastnimi sredstvi in vedno jasno povedati,
da so vasa stalis¢a osebna in ne stalisca
druzbe Arriva. Ce nameravate kandidirati
za izvoljeno funkcijo, morate o tem
obvestiti svojega vodjo.

Vec o tem
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Pomemben del druzbenega in
okoljskega vpliva nasih dejavnosti
izhaja iz nase dobavne verige.
Arriva zeli sodelovati z dobavitel;i,
ki imajo najbolj pozitiven

okoljski in druzbeni vpliv.
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Pravilnik druzbe Arriva o javnih

narocilih zagotavlja uresniCevanje nasega
poslanstva, da postanemo »vodilni partner
v potniSkem prometu v Evropi, in bo
zagotovil, da:

- Obvladujemo tveganje v svoji dobavni
verigi.

- Nase dobavitelje obravnavamo posteno
in si prizadevamo, da jim pla¢amo
pravocasno.

« Podpiramo uresnic¢evanje trajnostnih
ciljev druzbe Arriva.

 Vsa javna narodila izvajamo tako,
da se v najvedji mozni meri zagotovi
odprta in svobodna konkurenca.

« Trgujemo le z dobavitelji, ki bodo
izpolnjevali nase standarde in se zavezali
k spostovanju kodeksa ravnanja druzbe
Arriva za poslovne partnerje.

« Uporabimo dodatne obvezne standarde,
ki bodo ustrezali doloceni vrsti nakupa
in tveganju.

« Z dobavitelji si prizadevamo ohraniti
dolgoroc¢no in stabilno partnerstvo,
ki temelji na postenosti, zaupanju in
integriteti, da bi lahko druzbi Arriva
zagotovili najvecjo vrednost.

Odgovorno javno narocanje
v praksi

Spodbujanje trajnostnih okoljskih praks
Da bi izboljsali varnost v cestnem prometu
in vpliv nasih vozil na okolje, smo uvedli
Stevilne minimalne standarde, na katerih
temeljijo nasi razpisi. Ti se redno preverjajo
med delovanjem dobavitelja in krepijo
spremembe v zakonodaji.

Podpiranje socialne vkljuCenosti

Kot ponudnik javnega prevoza smo
pripomogli k zmanjSanju socialne
izklju€enosti tistih, ki nimajo dostopa

do avtomobila. To se kaze v SirSem
dostopu do trgov delq, vedji socialni
mobilnosti in uporabi lokalne delovne sile.

Smo katalizator za regeneracijo

Kraiji, v katerih je dobro delati in
ziveti, imajo dobre prometne sisteme.
Regeneracijski projekti povedujejo
privlacnost prostora in pomagajo
skupnostim pri reSevanju prometnih
zastojev. Regeneracijski projekti

so uspesni, ¢e imajo dostop do
visokokakovostnega trajnostnega
prometa.

Vec o tem
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Obstajajo strogi zakoni

in standardi, ki podjetjem
dolocajo, katere racunovodske
evidence morajo voditi in katere
racunovodske izkaze morajo
predloziti ustreznim organom

v drzavah, v katerih poslujejo.

resnic¢no in
posteno sliko nasih financ
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Nase letne racunovodske izkaze preverijo
neodvisni revizorji.

Vedno moramo biti pozorni na moznost,
da bodo storilci kaznivih dejanj poskusali
izkoristiti nase poslovanje za prenos
sredstev, pridobljenih s kaznivimi dejaniji,
prek nasih zakonitih financnih sistemov.
To se imenuje »pranje denarja«.

To je kaznivo dejanje in pomembno je,

da storilcem kaznivih dejanj ne dovolimo,
da bi na ta nacin zlorabili nase storitve.
Nasa dolznost je, da bomo pozorni in
hitro ukrepali, ¢e menimo, da kriminalci
uporabljajo druzbo Arriva za pranje
denarja.

Za podjetja in posameznike, ki se ukvarjajo
s pranjem denarja in drugimi finanénimi
kaznivimi dejanji, so predvidene tudi stroge
denarne kazni.

Kaj moramo storiti:

|zjemno pomembno je, da vodimo
natancne racunovodske evidence, tako
da smo v skladu z lokalno zakonodajo

o gospodarskih druzbah in lokalnimi/
mednarodnimi raéunovodskimi standardi
ter da lahko ustrezno pripravimo svoje
raCunovodske izkaze.

Pozornost na finanéni kriminal pomeni,
da moramo zagotoviti ustrezno oceno
tveganja in ustrezno skrbnost v zvezi z
ljudmi in podjetji, s katerimi sodelujemo.

Zavedati se moramo, da druzba Arriva
zavzema nicelno toleranco do vseh
finanénih kaznivih dejanj, ne glede na to,
ali gre za kazniva dejanja po zakonodaji
Zdruzenega kraljestva ali po zakonodagiji
katere koli druge drzave.

Ce vasa vloga vklju€uje vodenje financnih
evidenc:
Voditi morate jasno in natancno evidenco.

Ce zelite podrobnejsa navodila:
Racunovodske smernice, ki vsebujejo
podrobne informacije o skladnosti z
racunovodskimi standardi, so na voljo
na portalu OneArrivanet. Pomog in
nasvete lahko dobite tudi pri skupinskih
racunovodijih ali skupini za davke.

Ce imate pomisleke:
takoj spregovorite, da bomo lahko
opravili preiskavo.
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Pogosta vprasanja

Zahvaljujemo se vam, da ste si vzeli ¢as in
prebrali ta dokument. Zelo pomembno je,
da razumete, kaj to pomeni za vase
vsakodnevno delo.

Krsitve nasih standardov poslovnega
ravnanja obravnavamo zelo resno in za
ravnanje, ki ne ustreza tem standardom,
bodo sprejeti disciplinski ukrepi.

In ne pozabite: ¢e se vam kaj ne zdi v redu,
o tem spregovorite. Na vseh nas je, da se
naprej skrbimo za to, da bo druzba Arriva
mesto, kjer vsak dan ravhamo pravilno.




Kdo smo Nasa zavezanost Kako delujemo Druge pomembne stvari

Spregovorimo ~1_ Pogosta vprasanja

Spregovorimo

Zelimo, da bi vsi, ki delajo v druzbi Arriva, . | i | R it
spostovali nase standarde. Morda je nekaj S e e RSN sl m e _ i SR e TR T
taksnih, ki tega ne poénejo. Da bi ohranili ugled R By RSN ' G '
nasih visokih standardov, je pomembno,

da se vsi zavezemo, da bomo takoj spregoveorili,
Ce opazimo, da nekaj ni v redu (vCasih se to
imenuje »zvizgastvo).

© Kdaj naj spregovorim?

© Kako naj spregovorim?

Arriva | Nasi standardi poslovnega ravnanja
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Kdaj naj spregovorim?

Q1 Q5

Je legalno? Ce bi bila to zgodba v éasopisih,
kako bi prikazala mene in druzbo Arriva?

Q2
Q6

Ali je v skladu z nasimi politikami
in smernicami? Kako bi se pocutil/-q,
Ce bi se to zgodilo meni?

Q3

Ali izkazuje nase vrednote?

Q4

Kaij bi si mislili moji sodelavci,
nadrejeni ali druzina?

Arriva | Nasi standardi poslovnega ravnanja 43
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Kako naj spregovorim?

Ce zelite, se lahko oglasite anonimno Integrity Line - Linija integritete

Izberite stik, ki vam najbolj ustreza

Ni vam treba imeti 'vseh dejsteVv’

Zascitimo tiste, ki spregovorijo

Vec informacij lahko najdete tukaij:
arrivagroup.sharepoint.com

Arriva | Nasi standardi poslovnega ravnanja 44


http://arriva.integrityline.com
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Pogosta vprasanja

Zagotavljanje varnosti in zdravja vseh
Varstvo osebnih podatkov

|lzogibanje navzkrizju interesov
Podkupovanje in nezakonita placila
Darila in gostoljubnost

Boj proti davénim utajam

Postena konkurenca je boljSa za vse

Arriva | Nasi standardi poslovnega ravnanja
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Pravilnik je povezan s skupinskim Ce verjamem, da nekaj ni varno,
pravilnikom in se ne nanasa na mojega ali lahko to res ustavim?
delodajalca ali delovno mesto. Kje lahko

izvem, kako se na mojem delovhem

mestu upravljajo varnost in zdravje A

pri delu?

Da. Zakonodaja v vseh drzavah,

A v katerih delujemo, je jasna. Ce ste
bili naproseni, da naredite nekaqj,
kar je po vasem mnenju nevarno,

Vsako podjetje druzbe Arriva ima vam tega ni treba storiti. Ce vidite,
svojo lokalno politiko in postopke za da nekdo drug pocne nekaj, kar se
varno delo. Vec lahko izveste pri svojem vam zdi nevarno, ga lahko prosite,
neposrednem vodiji, vodji za varnost ali naj preneha. Z delom lahko prenehate
varnostnem predstavniku. takoj, ko ocenite, da je to varno, Ceprav

je to v€asih tezko. O svojih pomislekih
takoj obvestite svojega neposrednega
vodjo.

Dodatni vir

https://arrivagroup.sharepoint.com/

—— 1 SitePages/Environment-Health-and-
® Safety.aspx
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Dodaten vir
arrivagroup.sharepoint.com/SitePages/
Finance/Technology%20and%20
Systems/Group-Information-Security.
aspx#policy-framework

Pri fotokopirnem stroju opazim,
da je nekdo pozabil dokument,
ki vsebuje osebne podatke.

Naj ga kar pustim tam?

A

Ne. Ce ni jasno, kdo je lastnik
dokumenta, ga dajte v unicevalnik
ali pa v za to predvidene zabojnike,
¢e ni¢ drugega ni na voljo.

Tudi to je treba prijaviti kot incident.

Nedavno sem preslisal/-a pogovor,

v katerem sta se dva sodelavca
pogovarjala o informacijah, za katere
sem prepric¢an/-a, da do njih ne bi
smela imeti dostopa, vendar nisem
stoodstotno prepri¢an/-a. Ali nqj

to prijavim?

A

Da. Ni vam treba imeti vseh dejstev; ¢e
obstaja sum, to morate prijaviti. Vse
incidente informacijske varnosti je treba
prijaviti takoj, saj lahko vsako odlasanje
kasneje povzrodi vedje tezave. To lahko
sporocite neposredno pooblascencu
druzbe Arriva za varstvo podatkov ali
lokalnemu vodji za skladnost.

Shranil/-a bom vse svoje dokumente,
morda jih bom Se kdaj potreboval/-a.
Je tovredvu?

A

Ne. Biti morate selektivni in s pomocjo
pravilnika o hrambi razumeti, kaj morate
hraniti in kaj odstraniti. Nekatere
dokumente je treba hraniti za revizijske,
davéne ali pravne namene — v pravilniku
so navedena razli¢na obdobja hrambe
za te namene. Ta pravilnik najdete na
spletnem mestu OneArrivanet.
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—®

Dodaten vir
arrivagroup.sharepoint.com/
SitePages/Conflicts-of-
Interest.aspx

Druzba Arriva se pogaja o pogodbi
z dobaviteljem. Moj moz dela zanje
in je blizu njihovi pogajalski skupini.

A

Prenehajte delati na projektu in se

o tem Cim prej pogovorite s svojim
neposrednim vodjo. Verjetno lahko pride
do neposrednega navzkrizja interesov,
saj so lahko interesi vasega druzinskega
¢lana v navzkrizju z interesi druzbe
Arriva.

Imam delnice enega od dobaviteljev
druzbe Arriva.

A

Ce imate manj kot 5-odstotni
delez, lahko Se naprej sodelujete

pri projektu. Ce imate vec kot 5%,
morate prenehati delati na projektu
In se o tem Cim prej pogovoriti

s svojim neposrednim vodijo.

Moj partner je zaposlen v prevoznem
podijetju, ki se z druzbo Arriva poteguje
za javno narocilo za opravljanje storitev
javnega prevoza.

A

O tem se pogovorite s svojim
nadrejenim takoj, ko se seznanite

s situacijo. Po potrebi se lahko uvedejo
ustrezni zascitni ukrepi, kot je dodelitev
za dolocen del projekta, da se zmanjsa
vasa izpostavljenost poslovno
obcutljivim informacijam.
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a — Uradniki, usluzbenci in posamezniki,

ki stalno ali zacasno delajo v uradni
vlogi za ali vimenu vlad ali javnih

V moji drzavi je obi¢ajna praksa, Kdo je drzavni uradnik? mednarodnih organizacij, katerih

da lokalnemu uradniku placam uradniki uzivajo diplomatsko imuniteto
majhen znesek za zig na dokumentih. (npr. Zdruzeni narodi), vkljuéno z

Je to vpraslijivo? A osebjem veleposlanistev.

— Clani kraljeve druzine.

— Vsi druzinski ¢lani ali posamezniki, ki
delujejo v uradni vlogi v imenu katerega
koli od zgoraj navedenih.

A Njegova opredelitev je Siroka,

zato si oglejte spodniji seznam:

— Uradniki in usluzbenci vseh vej oblasti,
Da. Placilo morate zavrniti, SCIj bi to VkljUéﬂO Z VOjSkO Ta pOlICIjO
veljalo za »podmazovanje«, majhno
podkupnino, ki je nezakonita, saj ni
v skladu z zakonodajo Zdruzenega
kraljestva in standardom, ki smo
ga sprejeli v nasi politiki boja proti
podkupovanju. Tako kot vse podkupnine
je treba tudi taksna placila zavrniti
in o njih obvestiti lokalnega vodjo za
skladnost poslovanja.

— Uradniki in zaposleni v podjetjih
v drzavni lasti ali pod drzavnim
nadzorom, vklju¢no z dobrodelnimi
organizacijami, ter vsi tiskani ali
radiodifuzni mediji, ki jih financira
drzava.

— Funkcionariji politi¢nih strank, zaposleni
in kandidati za politi¢ne funkcije.

p— Dodaten vir
— arrivagroup.sharepoint.com/

_® SitePages/Anti-bribery.aspx
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Od dobavitelja sem prejel/-a darilno
kartico za 50 funtov. Lahko to
sprejmem?

A

Ne. Od nobenega poslovnega
partnerja ne smete sprejeti darilne
kartice, certifikata ali kupona,

ne glede na vrednost, sqj se Steje

kot gotovinski ekvivalent, nasa politika
pa je, da gotovine ali njenih ekvivalentov
ne ponujamo in ne sprejemamo kot
darila. Darilno kartico morate vljudno
zavrniti in dobavitelju pojasniti, da je

v skladu s pravili druzbe Arriva ne
morete sprejeti.

Moj dobavitelj me je povabil na igranje
golfa. Vem, da moram o tem porocati
v registru daril in gostinskih storitey,
Ce je znesek visji od dolocenegaq, vendar
mi je nerodno vprasati dobaviteljq,
koliko stane, saj se mi zdi nevljudno.
Kaj naj storim?

A

Pomembno je, da zabelezite celotno
vrednost gostoljubja, ki ga prejmete,
zato je prav, da o tem povprasate
dobavitelja. Ne sme vam biti nerodno;
dobavitelj bo razumel, da morate to
storiti v skladu s politiko podjetja.

Ce ste vdvomih, se vedno posvetujte
z lokalnim vodjo za skladnost.

p— Dodaten vir
— arrivagroup.sharepoint.com/

SitePages/Anti-bribery.aspx
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—®

Dodaten vir
arrivagroup.sharepoint.com/
SitePages/Anti-tax-Evasion
(D.aspx

Kaj je davcna utaja in omogocanje
davcne utaje?

A

Davéna utaja pomeni nezakonito
neplacilo ali prenizko placilo davka

in je kaznivo dejanje. Pomoc pri
davcéni utaji pomeni pomoc drugi
osebi pri davéni utaji. To je prav tako
kaznivo dejanje, Ce je to storjeno
namerno in neposteno z namenom
podpiranja druge osebe pri izogibanju
placilu davkov.

Zakaj je to pomembno za druzbo Arriva?

A

Ce zaposleni v druzbi Arriva (ali

katera koli druga oseba, povezana

z druzbo Arriva) stori davéno utajo ali
pomaga (tj. omogodi) drugi osebi, da
stori davéno utgjo, je to kaznivo dejanje,
zato je ta oseba izpostavljena kazenskim
sankcijam.

Ce druzba Arriva povezanim osebam
(vkljuéno z zaposlenimi) ne prepreci,
da bi v okviru svojega sodelovanja z
druzbo Arriva omogodile izogibanje
placilu davkoy, je lahko druzba Arriva
prav tako spoznana za krivo kaznivega
dejanja. V teh okolis¢inah je lahko Arriva
kazensko preganjana, kaznovana z
neomejenimi globami, izkljué¢ena iz
razpisov za javna narocila ter javno
»imenovana in osramocenac,
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Kdo smo

—®

Nasa zavezanost

Kako delujemo

Dodaten vir
arrivagroup.sharepoint.com/
SitePages/Competition-
Law.aspx

Druge pomembne stvari

Spregovorimo

Moja sodelavka je delala za konkurenta.
Povedala mi je, da ima na svojem
osebnem prenosnem rac¢unalniku

Se vedno cenovno strategijo svojega
starega delodajalca za naslednje leto,
in me vprasalaq, ali jo zelim videti.

Kaj naj storim?

A

Ne sprejmite ponudbe. Opozorite
sodelavko, da se ne smemo
pogovarjati ali sprejemati
informacij v zvezi s cenami
konkurence in da teh informacij
ne smemo nikomur razkriti.

Pogosta vprasanja

Prosili so me, naj se udelezim sestanka
prometne mreze. Ali se lahko udelezim?

A

Da. Pomembno je, da smo na tekocem
z najnovejSimi trendi in razvojem trga
v prometnem sektorju. Taksni sestanki
lahko postanejo problematic¢ni, kadar
se razpravlja o poslovno obdutljivih
informacijah. Ne sodelujte v teh
razpravah. Ko se vrnete v pisarno,
morate zabeleziti svojo udelezbo

na tem sestanku in navesti podrobnosti
o tem, o ¢em se je razpravljalo. Lokalni
vodja za skladnost vam lahko pokaze,
kako to storiti.
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