Na podlagi dologil 120. ¢lena Obligacijskega zakonika (Ur. I. RS, §t. 97/07 in 64/16-odl. US),
Zakona o prevozih v cestnem prometu (Ur. list RS, 8t. 6/16- uradno pregi&eno besedilo)
Zakona o prevoznih pogodbah v cestnem prometu (Ur. list RS, §t. 126/03, 102/07 in 49/11),
Odloka o organizaciji in nadinu izvajanja gospodarske javne sluzbe linijskih prevozov v
mestnem prometu (Ur. list RS, §t. 47/13 in 86/16), Uredbe EU 181/2011 o pravicah potnikov v
avtobusnem prevozu in ostalih veljavnih podzakonskih aktov, Arriva Alpetour, druzba za
prevoz potnikov, d.0.0. (v nadaljevanju prevoznik) objavlja

SPLOSNE PREVOZNE POGOJE ZA JAVNI PREVOZ POTNIKOV IN PRTLJAGE V
MESTNEM LINIJSKEM PREVOZU - PREVOZ| NA KLIC

1. SPLOSNE DOLOCBE

1. ¢len
Splosni prevozni pogoji dolo¢ajo razmerja med prevoznikom in potnikom (v nadaljevanju tudi
naziv uporabnik) nastala s pridobitvijo brezplaéne vozovnice o prevozu potnika in prtliage v
okviru mestnega linijskega prevoza Kranj — prevozi na klic, v skladu z veljavnimi predpisi,
Odlokom o organizaciji in nacinu izvajanja gospodarske javne sluzbe linijskih prevozov v
mestnem prometu (v nadaljevanju Odlok) in Sklepom o dologitvi nacina izvajanja prevozov na
klic (Ur. list RS, §t. 6/17).

Vsak potnik s pridobitvijo brezplaéne vozovnice v vozilu, s katerim se pelje, skiene pogodbeno
razmerje s prevoznikom v skladu s temi Splo3nimi prevoznimi pogoiji in z njimi soglasa ter ga
tudi zavezujejo.

2. ¢len
Splo3ni prevozni pogoji urejajo prevoz potnikov, prtliage in zivali, prevozne cene in vozovnice,
odgovornost prevoznika, odgovornost potnika, ravnanje z najdenimi predmeti in pritozbe
potnikov.

3. élen
Vozno osebje mora imeti pri sebi veljaven izvod teh pogojev in ga je na zahtevo potnika dolZno
dati na vpogled.

4. ¢len
Za pravice in dolZnosti prevoznika in potnika, ki niso urejene s temi splo$nimi prevoznimi
pogoji, zakonom, Odlokom, Odlokom o spremembah in Sklepom o doloéitvi naéina izvajanja
prevozov na klic se uporabljajo poslovni obi¢aji o prevozu v cestnem prometu.

Prevozi na klic se izvajajo z elektrinim vozilom zaprte izvedbe s 5 sedezi in prostorom za
prtliago. Vozilo je zaprte izvedbe, najvecja dovoljena hitrost je 40 km/h.

Vozilo je opremljeno z napravo za prikazovanje lokacije vozila.

V primeru okvare in ostalih tehni¢nih razlogov se prevozi na klic za kraj$i &as izvajajo s
kombiniranim vozilom, kapacitete do 8 sedezev.



2. PREVOZ POTNIKOV IN PRTLJAGE

5. ¢len
Prevozi na klic se izvajajo na obmodjih, na katerih ni organiziranega javnega prevoza potnikov
oziroma na obmodjih z nizjim povprasevanjem po storitvah javnega prevoza potnikov.

Prevoznik izvaja prevoze na klic na oZzjem obmocju Mestne obéine Kranj, ki obsega obmogje
KoroSke ceste od §t.1 do &t. 6, Slovenskega trga od §t. 5 do §t. 8, Gregoréiéeve ulice od &t. 6a
do &t. 2, Maistrov trg, Reginéeve ulice od §t. 2 do §t. 10, Tomsic¢eve ulice od ét. 2 do &t. 38,
Glavni trg, Cankarjeve ulice, Trubarjev trg, Postne ulice in Tavéarjeve ulice od t. 29 do &t. 1.
Priloga 1 prikazuje obmogje izvajanja.

Prevozi na klic se izvajajo po prilagodljivem voznem redu, kjer se ¢as in relacija voZnje
oblikujeta glede na prevozno potrebo potnika.

Prevoznik zagotavlja prevoze na klic vse dni v letu v ¢asu od 8.00 do 19.30 ure.

Izjemoma se obratovalni rezim izvajanja prevozov na klic lahko prilagodi (prireditve v mestnem
srediS€u, ko zaradi ve&jega Stevila ljudi izvedba prevozov ne bi bila izvedijiva in ipd.).

Potnik prevoz na klic lahko uporabi tako, da
* podaka na vstop na oznacenih vstopnih tockah v obmodju prevoza na klic,
 priklice prevoz na klic v obmoéju prevoza na klic z dvigom roke ali na javno dostopni
Stevilki mobilnega telefona §t. 031 383 700,
* vnaprej narodi ali rezervira prevoz na klic na javno dostopni Stevilki mobilnega telefona
st. 031 383 700.

Rezervacije sprejema voznik osebno ali po telefonu vsak dan od 8.00 do 19.30 ure.

Potnik lahko v obmogju za peSce vstopajo in izstopajo na sledecih oznaéenih to¢kah (Knjiznica,
Pungert), lahko pa tudi izven nijih.

Zunaj obmodja za peSce potniki lahko vstopajo ali izstopajo na parkiri$¢u (Huje ob Likozarjevi
cesti) in na postajali§éu mestnega potniSkega prometa (postajali§¢e Planina-Novi dom) ob
robu obmodja za pesce.

Potniki se z vozili, namenjenimi za prevoz na klic ne morejo voziti med postajali§¢i mestnega
potniSkega prometa.

Prevoznik se zavezuje, da bo v skladu s temi SploSnimi prevoznimi pogoji prepeljal potnika od
zacetne do koncne Zeljene lokacije varno, udobno, pravoéasno in s higienskimi pogoji, ki so
obic¢ajni v cestnem prometu.

Voznik je dolzan nuditi pomog starejSim, invalidom, potnikom z gibainimi omejitvami in ostalim
potnikom, ki potrebujejo pomo¢ pri vstopu in izstopu ter prenosu prtljage.

Voznik je dolzan v mejah razpoloZljivih mest v vozilu, v skladu z nemotenim izvajanjem
prevozov, sprejeti v prevoz vsako fizi€no osebo, njeno roéno prtljago in njegovo Zival (skladno
s 17. ¢lenom teh splosnih pogojev).



6. ¢len
Poleg dolo¢b Odloka o vedenju uporabnikov in vstopanju, izstopanju ter sprejemu in izkljugitvi
uporabnikov, voznik ne sme dovoliti vstopa v vozilo 0z. mora odstraniti iz vozila osebo, ki:
* kaze vidne znake, da je vinjena oz. pod vplivom mamil ali drugih psiho-aktivnih snovi
in je tudi sicer nasilna oz. nadlezna do drugih potnikov,
« zeli v vozilo vnesti neprimerno prtljago ali nevarne snovi, ki se v skladu z doloéili Odloka
ne smejo prevazati,
* s svojim obnaSanjem predstavlja nevarnost za voznjo ali potnike oz. nadleguje potnike
ali voznika oziroma kako drugace krsi javni red in mir,
» Zeli vstopiti v vozilo z rolerji, smucéarskimi €evlji ali drugimi nestabilnimi pripomocki za
hojo,
* ima obleko ali prtljago tako umazano, da lahko povzroci Skodo drugim potnikom ali
lahko umaze notranjost vozila.

Ce opozorjena oseba node zapustiti vozila, voznik obvesti dezurnega prometnika pri
prevozniku in nadaljuje z voZnjo, prometnik pa o primerih, navedenih v prvi, drugi in tretji alinei
nemudoma obvestiti policijo.

7. ¢len
Ce se med prevozom pri potniku pokaZejo znaki katere izmed nalezljivih bolezni, dologenih v
posebnih predpisih, mora prevoznik ravnati po teh predpisih in takega potnika prepeljati do
prvega kraja, kjer lahko dobi potrebno zdravni$ko pomod.

3. PREVOZNE CENE, VOZOVNICE

8. ¢len
Uporaba prevoza na klic je za potnika brezplaéna.

Potnik prejme za prevoz na klic evidenéno vozovnico izkljuéno v vozilu s katerim se pelje.
Evidenéna vozovnica dalje potniku pravico do zavarovanja in sluzi za namen $tetja opravljenih
prevozov na klic.

4. OBVEZNOSTI IN ODGOVORNOSTI POTNIKA

9. ¢len
Potnik sme vstopiti in izstopiti iz vozila le, ko se vozilo popolnoma ustavi. Vstopanje in
izstopanje se izvede hitro in brez zastojev, pri éemer se upostevajo posebne potrebe gibalno
oviranih potnikov.

Med voznjo potniki ne smejo motiti ali nadlegovati voznika, kaditi ali uzivati alkoholnih pija¢ in
razgrajati.

Potniki ne smejo onesnazevati in kako drugaée uniCevati vozila, vsako skodo v vozilu, ki jo
povzrodi potnik ali njegova roéna prtljaga ali njegova Zival, je potnik dolzan povrniti.

Potnik je dolzan sam poskrbeti, da se njegova roéna prtljaga, ki se prevaza z njim, med
prevozom ne bo poskodovala ali povzroéila $kode drugemu potniku ali prevozniku. Potnik ne
sme ogrozati varnosti ostalih potnikov pri vstopanju, izstopanju in med voznjo.

Potnik odgovarja za 8kodo prevozniku in drugim potnikom po splo3nih pravilih o od$kodninski
odgovornosti.



5. ODGOVORNOST PREVOZNIKA

10. ¢len
Ce je prevoz prekinjen zaradi vzrokov, za katere potnik ne odgovarja, ima potnik pravico
zahtevati, da ga prevoznik s svojim ali drugim primernim prevoznim sredstvom prepelje do
namembnega kraja.

11. ¢len
Prevoznik ni odgovoren za $kodo, ki nastane zaradi zamude ali prekinitve potovanja, ée
dokaze, da je $Skoda nastala brez njegove krivde.

12. ¢len
Prevoznik je odgovoren za $kodo, ki nastane zaradi potnikove smrti, okvare zdravja ali
poskodbe potnika, &e tak8na Skoda nastane medtem, ko je potnik v vozilu ali ko vstopa oziroma
izstopa iz vozila in je nastala po krivdi prevoznika, razen ¢e ta dokaZe, da je bila $koda
povzro¢ena z dejanjem potnika ali zaradi zunanjega vzroka, ki ga ni bilo mogo&e predvideti,
se mu izogniti ali ga odvrniti — visja sila.

13. élen
Za skodo, ki nastane zaradi potnikove smrti, okvare zdravja ali poskodbe potnika, je prevoznik
odgovoren v skladu z veljavnimi predpisi, iz naslova obveznega zavarovanja potnikov v javnem
prometu in Zakona o prevoznih pogodbah v cestnem prometu.

14. ¢len
Odskodninski zahtevek zaradi zamude oz. prekinitve prevoza se mora prevozniku dostaviti v
pisni obliki najpozneje v 15 dneh od dneva, ko je bil ali bi moral biti prevoz konéan, ker v
nasprotnem primeru ta za $kodo ni odgovoren.

6. PREVOZ ROCNE OZ. OSEBNE PRTLJAGE

15. ¢len
Z vozilom za prevoz na klic se lahko potniki prevazajo skupaj s svojo ro&no prtljago.

V rocno prtljago spadajo stvari, ki tehtajo do 10 kg in so manjsih dimenzij (roéne torbe, man;jsi
zavoji oz. paketi) ter se lahko poloZijo nad sedeze v vozilu ali v prostor namenjen za prevoz
invalidskih in otro8kih vozi¢kov tako, da zaradi njihovih lastnosti ali stanja ne ogrozijo varnosti
prevoza in reda v avtobusu in ne ovirajo ali ogrozajo ostalih potnikov.

Z vozilom, namenjenim za prevoz na klic, prevoznik omogoéa tudi prevoz invalidskega voziéka
Sirine do 65 cm ali otroskega vozicka.

Prevoznik je upravicen zavrniti roéno prtljago, ¢e po njegovi oceni roéna prtljaga tehta veé kot
10 kg ali &e oceni, da bi bila zaradi njenih dimenzij lahko ogroZena varnost prevoza, reda v
vozilu ali varnosti potnikov.

16. ¢len

Potnik ne sme prinesti v vozilo v roéni prtljagi:

e lahko vnetljivih, eksplozivnih, radioaktivnih, jedkih, kuZnih, strupenih in drugih snovi, ki
zaradi svojih lastnosti pomenijo posebno nevarnost za potnike, vozilo ali okolico in lahko
povzrogijo hujSe posledice uporabnikom in vozniku,

o predmetov, katerih prevoz je prepovedan z zakonskimi predpisi ali iz vzrokov javnega reda
in miru in jih ni dovoljeno posedovati (orozje, mamila in druge psiho-aktivne snovi),
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e drugih predmetov, ki niso ustrezno zapakirani ali za$¢iteni, tako da se lahko med voznjo
poskodujejo ali povzrogijo $kodo ostalim potnikom in prevozniku.

Vozno osebje sme zavrniti prevoz roéne prtljage, ée ugotovi, da prtljaga ni primerna.

Prevoznik prepelje potnikovo ro¢no in osebno prtliago ter invalidski in otrodki voziéek
brezplaéno.

7. PREVOZ ZIVALI

17. élen
Z vozilom za prevoz na klic se ne smejo prevazati Zive zivali.

Izjeme so:

» Sluzbeni psi policije, vojske, carine, gorske reSevalne sluzbe in re$evalnih enot
Civilne za$¢ite v spremstvu vodnika, ki morajo biti na vrvici in imeti nagobénik,

* Psi vodniki za slepe in invalidne osebe z vodnikom, za katere ni potrebno, da imajo
nagobénik,

» Ostali psi, ki morajo biti na vrvici; imeti morajo nagobénik in potrdilo o veterinarskem
ceplienju, veljavno za tekoGe leto; nesnazni in mokri psi se ne smejo prevazati;

* Manjse Zivali, ki morajo biti v primernih sredstvih za prevoz tako, da zaradi tega niso
ogrozeni, ovirani oz. moteni drugi potniki. Nevarnih in strupenih Zivali ni dovoljeno
prevazati. Zivali se ne smejo prosto gibati po sede?u oz. vozilu in ne smejo
onesnazevati vozila. Prevoz manjsih Zivali prevoznik opravi le, ¢e potnik prevzame
zanje polno odgovornost. V primeru prezasedenosti vozila se manjse zivali ne smejo
prevazati.

V primeru prezasedenosti vozila se psi ne smejo prevazati, razen psov navedenih v prvi in
drugi to¢ki drugega odstavka.

Prevoznik je upraviéen zavrniti prevoz manjsih Zivali ali drugih Zivali, ki so po njegovi oceni
nevarne, strupene ali ¢e niso v primernih sredstvih za prevoz.

Prevoz Zivali, ki so opredeljen kot izjeme, je brezplaéen.

8. NAJDENI PREDMETI

18. élen
Najdeni predmeti so tisti predmeti, ki jih potniki izgubijo ali pozabijo v vozilu.

Najdene predmete vozno osebje preda pristojni sluzbi prevoznika in jih skladno z veljavnimi
navodili evidentira v knjigi najdenih predmetov.

Potniku se izgubljeni predmet izrodi na podlagi izkazane identitete in ugotovitve dejanske
upravi¢enosti do izgubljenega predmeta (navedba kraja in asa prevoza in ostalih okoli§éin, iz
katerih je mo& dokazati lastnistvo). Prevzem najdenega predmeta mora potnik potrditi z
lastnoroénim podpisom v knjigi najdenih predmetov.

19. élen
Najden denar, nakit ali druge predmete vedje vrednosti je potrebno hraniti v trezorju.



Ce je najdena denarnica z denarjem in (ali) osebnim dokumentom, mora prevoznik, ¢e je iz
dokumentov mozno ugotoviti lastnika, tega ¢imprej obvestiti o najdbi.

Ce identifikacija lastnika ni mozna, mora prevoznik takoj oz. najkasneje v roku 24 ur najdeno
denarnico, telefon in drugo telekomunikacijsko opremo predati najbliZji policijski postaji.

V primeru najdbe prepovedanih stvari in predmetov (orozje, mamila ipd.), te prevoznik takoj
preda najblizji policijski postaiji.

20. clen
Ce prevoznik najdenih predmetov ni uspel izrogiti upraviéencu, mora najedene predmete
hraniti, in sicer:
o predmete vedje vrednosti hrani 30 dni, po tem roku jih zapisni§ko odda na lokalni
policijski postaji,
e predmete neznatne vrednosti hrani eno leto od dneva najdbe. Po preteku tega roka
uporabne predmete ponudi humanitarnim organizacijam,
e lahko pokvarljivih predmetov ne hrani in jih sproti odstranjuje.

9. PRITOZBE POTNIKOV

21. élen

Uporabnik mora v pritoZbi navesti tocne podatke o dogodku (datum, kraj in ura dogodka,
okoli§¢ine ipd.), na katerega se pritoZzba nanasa.

PritoZzbo na kvaliteto in nacin izvajanja prevoza na klic lahko uporabnik poda pisno na naslov
sedeZa prevoznika Mirka Vadnova 8, Kranj, elektronski naslov info@arriva.si ali preko spletne
strani www.arriva.si, lahko pa jo poda tudi osebno na avtobusni postaji Kranj. Ce potnik Zeli
odgovor na svojo pritozbo, mora navesti svoj naslov, elektronski naslov ali telefonsko tevilko,
na kateri je dosegljiv.

22. élen
Na pritoZbo se mora prevoznik odzvati v 14 dneh po njenem prejemu, tako da uporabniku
pisno navede razloge, zakaj meni, da pritozba ni utemeljena ali pa da odpravi zatrjevane
pomanjkljivosti prevozne storitve oziroma navede rok in nagin, kako bo te pomanjkljivosti
odpravil.

23. ¢len
Ce uporabnik ni zadovolien z odzivom prevoznika na svojo pritoZzbo oziroma z njegovim
ravnanjem glede odprave zatrjevane pomanjkljivosti oziroma prevoznik v 30 dneh od poteka
roka za njegov odziv slednjega ni podal ali je njegov odziv za uporabnika nesprejemljiv, lahko
uporabnik zoper navedeno vlozi pritoZzbo v pisni obliki na naslov koncendenta - Mestna obéina
Kranj, Slovenski trg 1, 4000 Kran;.

V tej pritoZbi ni mogoée uveljavijati denarnih oziroma od$kodninskih zahtevkov.

10. POLITIKA ZASEBNOSTI

24, ¢len
Arriva Alpetour vse pridobljene podatke o potnikih obdeluje skladno s Politika varstva osebnih
podatkov v okviru dejavnosti avtobusnih prevozov, ki je dostopna na www.arriva.si.



11. KONCNE DOLOCBE

25. ¢len
Prevoznik mora pred sprejemom sploSnih prevoznih pogojev pridobiti ustrezno soglasje
koncendenta — Mestne obc&ine Kran;.

Splosne prevozne pogoje prevoznik objavi na nacin in v skladu z doloéili Odloka ter priénejo
veljati naslednji dan po objavi na spletni strani prevoznika.

V Kranju, 23. julij 2018

Objavljeno dne, i?" 4'9004 b

Soglasam:

Koncesionar Koncedent /7
ARRIVA ALPETOUR, d. 0. 0. MESTNA OBCINA KRANJ

Direktor Zupan
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%jk Stig
a[@B)company

Arriva Alpetour d.o.o.
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